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Austraalia luksuslik réivabrand KOOKAI on tugeva Aastal 2015 otsis kdrgekvaliteediline Austraalia rdivabrand
brindiidentiteediga, mis viljendab naiselikkust KOOKAT v&imalusi, kuidas eristuda oma konkurentidest.

enesekindlust, volu ja iseseisvat stiili. KOOKAT meeskond soovis pakkuda ainulaadset

VALJAKUTSE ostukogemust, mis lletaks nende flilsilise poekogemuse

) eristamise. Nad tahtsid luua ruumi, kus naised tunneksid
Eristada KOOKAI konkurentidest, kasutades end julgustatuna trotsima trende ja looma oma isiklikku
I6hnaturundust klientidele brandiidentiteedi stiili.

kinnistamiseks. i
KOOKAI tootas koostoos ScentAir'iga valja IGhnakogemuse,

LAHENDUS mis iseloomustaks nende brandikogemust.

KOOKAT tunnusl&hn levib nii poodides, kuid seda miitiakse
ka uutes Idhnastatud korvaltoodetes, suurendades
kliendilojaalsust - ja tekitades sotsiaalmeedias suminat!



Jaemiiiigijuht, KOOKAI

VALJAKUTSE

ScentAir kohtus brandiga, et analtitisida elamust, mida
nad soovisid KOOKAI klientidele pakkuda. Oli selge, et
signatuurdhn on ainus viis, kuidas edasi minna.

ScentAir'i meeskond té6tas koos KOOKAI-ga, et
kavandada ja arendada vélja nende brandile kohandatud
I6hn. Iga Idhnanoot loob erineva elamuse.
L6hnaarenduse protsessil konsulteerisime brandiga, et
selgitada valja, millised noodid peaksid olema nende
poekontseptsioonis esindatud.

Tulemuseks on tunnusldhn, mis koosneb brandile
ainuomastest nootidest, tuues KOOKAT luksuse klientide
meeltesse.

Eksklusiivne KOOKAT tunnusldhn on olnud osa meie
kontseptsioonipoodidest iile 5 aasta ja on niiiid meie brandiidentiteedi
lahutamatu osa, piisides klientide motetes kaua parast nende poest
lahkumist. Meie kliendid mitte ainult ei tunne ja armasta KOOKAT I6hna,
vaid nad soovivad, et see Iohn oleks osa nende endi kodudest.

LAHENDUS

Uue I8hna levitamiseks paigaldati ScentAir
I6hnamasinad kauplustesse. SGltuvalt asukohast valiti
ScentDirect v&i ScentStream seadmed. Peale KOOKAT
tunnusléhna poodidesse paigaldamist voeti see kohe nii
klientide kui ka to6tajate poolt omaks.

KOOKAI jaemiitigijuht nagi kiiresti, kuidas nende uus
tunnuslShn rikastas poekogemust, 6eldes: "ScentAir on
KOOKAI brindi taiendus ja on olnud hindamatu, aidates
meil luua uue modtme meie poe kliendikogemusele."
Sotsiaalmeedias hakkasid ilmuma kommentaarid
KOOKAI bréndi I8hna kohta.

Et I6hnaelamust kogeda, peavad kliendid poodi
kiilastama, mis muudab selle vdimsaks brandingu
tooriistaks. Kuid kliendid soovisid rohkem. Varsti
pdhjustas ndudlus Idhna vastu uue KOOKAT I8hnastatud
toodete seeria loomise. Brand to6tas koos ScentAiriga,
et luua jaemiiligitoodete seeria, alustades esmalt
I6hnapulkadest.

Lohnastatud tooted laiendavad edu, mida nad on oma
tunnusldhnaga saavutanud ja hoiavad brandi klientide
mdtetes esirinnas. KOOKAI jaemiitigijuhi s&nul
"eksklusiivne KOOKAI tunnusl&hn on olnud osa meie
uutest kontseptsioonipoodidest (le 5 aasta ja on nlld
meie brandiidentiteedi lahutamatu osa, pusides
klientide motetes kaua parast nende poest lahkumist.
Meie kliendid mitte ainult ei tunne ja armasta KOOKAI
I6hna, vaid nad soovivad, et see |6hn oleks osa nende
endi kodudest."

Tugeva professionaalse suhte ja uute tulevaste pdnevate
projektidega jatkavad KOOKAI ja ScentAir oma brandija
tootevaliku laiendamist.



